
Договір № _________ 
 надання послуг

м. Київ                                  ___________________ 201___ р.

Договoр № _______ 
о предоставлении услуг

г. Киев                                             _________________20____г.

ТОВ «Еквіа», далі Провайдер,  в особі директора Акулова Олексія 
Валерійовича,  що  діє  на  підставі  Статуту,  з  одного  боку,  та 
________________________________________________________, 
в  особі  ________________________________________________, 
що діє на підставі ________________________________________, 
Абонент, (разом — Сторони), уклали даний Договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1.  Провайдер  надає  Абонентові  послуги  хостингу  серверів, 
реєстрації  доменних  імен,  консультаційні  послуги  у  сфері 
телекомунікацій  і  супутні  додаткові  послуги  та  опції  згідно 
внесеної Абонентом оплати.

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
2.1.  Послуги  надаються  за  наявності  грошових  коштів  на 
особовому  рахунку  Абонента  або  при  наданні  Абонентом 
документу, що підтверджує факт оплати послуг.
2.2. Відносини Сторін регулюються даним Договором, Публічним 
договором  (умовами  надання  та  отримання  послуг),   діючими 
Тарифами,  Правилами  домену  UA,   чинним  законодавством 
України.

3. ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
3.1. Провайдер зобов'язується:
3.1.1.  Надавати  Абонентові  Послуги  згідно  Тарифів,  що  діють, 
після  надходження відповідної оплати на розрахунковий рахунок 
Провайдера.
3.1.2.   Публікувати  офіційні  повідомлення,  пов'язані  з 
обслуговуванням  Абонентів  і  зміною  Публічного  договору, 
Тарифів, на сайті Провайдера http://www.e  k  via.com   не менш ніж за 
7 днів до введення в дію цих змін. В разі зміни Тарифів Провайдер 
додатково інформує Абонента електронним листом на контактну 
адресу.
3.1.3. Забезпечити  консультаційно-інформаційну  і  технічну 
підтримку по електронній пошті і телефонам Провайдера з питань 
надання і функціонування послуг.
3.2.   Абонент   приймає  умови  цього  Договору  і  Публічного 
договору (Угоди про користування послугами) і зобов'язується:
3.2.1.   Оплачувати  послуги Провайдера  в  порядку і  на  умовах, 
визначених цим Договором, Публічним догвором та Тарифами на 
послуги.
3.2.2.  Використовувати  послуги  не  порушуючи законних  прав  і 
інтересів  третіх  осіб,  у  тому  числі  і  прав  інтелектуальної 
власності.  Абонент  несе  усю  відповідальність  за  інформацію, 
розміщену за допомогою наданих Послуг. 

4.  ПРАВА СТОРІН
4.1. Провайдер має право:
4.1.1 Вносити зміни до типового Договору,  Публічного договору 
та  Тарифів.  Відповідні  зміни,  починають  діяти через  7  днів з 
моменту  їх  публікації  на  офіційному  сайті  Провайдера 
http://www.ekvia.com
4.1.2.  Обмежити надання Послуг Абонентові  шляхом фільтрації 
певних  портів  серверу,  призупинити  тимчасово  або  припинити 
надання  послуг  повністю  в  випадках  передбачених  Публічным 
договором. 
4.2. Абонент має право:
4.2.1. Тестувати послуги протягом певного періоду, умови вказані 
в Тарифах.
4.2.2.  Отримувати  послуги,  згідно оплаченого Тарифного пакету.
4.2.3.   Змінювати  Тарифний  пакет,  направивши  відповідне 
повідомлення Провайдеру.
4.2.4. Призупинити використання послуг на період від семи днів 
до двох місяців за письмовою заявою (офіційним або електронним 
листом) за умови позитивного балансу на особовому рахунку.

5.  ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

ООО  «Эквиа»,  далее  Провайдер,   в  лице  Акулова  Алексея 
Валерьевича действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
____________________________________________________________,
в  лице  _____________________________________________________, 
действующего на основании __________________________________, в 
дальнейшем  Абонент  (совместно  Стороны),  заключили  данный 
Договор про следующее:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.  Провайдер  предоставляет  Абоненту  услуги  хостинга серверов, 
регистрации  доменных  имен,  консультационные  услуги  в  сфере 
телекоммуникаций и сопутствующие дополнительные услуги и опции 
согласно внесенной Абонентом оплаты. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1.  Услуги  предоставляются  при  наличии  денежных  средств  на 
лицевом  счету  Абонента  или  при  предоставлении  Абонентом 
документа, подтверждающего факт оплаты услуг.
2.2. Отношения Сторон регулируются данным Договором, Публичным 
договором  (Соглашением  об  исапользовании  услуг),  Правилами 
домена UA, действующим законодательством Украины.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Провайдер обязуется:
3.1.1.  Предоставлять  Абоненту  Услуги  согласно  действующих 
Тарифов после  поступления соответствующего платежа на расчетный 
счет Провайдера.
3.1.2.   Публиковать  официальные  сообщения,  связанные  с 
обслуживанием  Абонентов  и  изменением  Правил  предоставления  и 
получения услуг, Тарифов, на сайте Провайдера  http://www.ekvia.com 
не менее чем за  7 дней до введения в  действие этих изменений.  В 
случае  изменения  Тарифов  Провайдер  дополнительно  информирует 
Абонента электронным письмом на контакнтый электронный адрес.   
3.1.3.  Обеспечить консультационно-информационную и техническую 
поддержку  по  электронной  почте  и  телефонам  Провайдера  по 
вопросам предоставления и функционирования услуг.
3.2.   Абонент   принимает  условия  этого  Договора  и  Публичного 
договора (Соглашения об использовании Услуг) и обязуется: 
3.2.1.   Оплачивать  услуги  Провайдера  в  порядке  и  на  условиях, 
определенных этим Договором, Публічним договором и Тарифами на 
услуги. 
3.2.2.  Использовать  услуги  не  нарушая  законных  прав  и  интересов 
третьих  лиц,  в  том  числе  и  прав  интеллектуальной  собственности. 
Абонент несет всю ответсвенность за информацию, размещенную при 
помощи Услуг.

4.  ПРАВА СТОРОН
4.1. Провайдер имеет право:
4.1.1  Изменять  типовий  Договор,  Публичний договор  и  Тарифы. 
Соответствующие  изменения  начинают  действовать  через  7 дней  с 
момента  публикации  их   на  официальном  сайте  Провайдера 
http://www.ekvia.com
4.1.2.  Приостановить  предоставление  Услуг  Абоненту  (путем 
фильтрации определенных портов сервера),  приостановить временно 
либо прекратить оказание услуг полностью в случаях
предусмотреных Публичным договором.
4.2. Абонент имеет право:
4.2.1. Тестировать услуги в течении периода, опреденного Тарифами.
4.2.2.  Получать  услуги,  согласно оплаченного Тарифного пакета.
4.2.3.   Изменять  тарифный  пакет,  направив  соответствующее 
сообщение Провайдеру.
4.2.4. Приостановить использование услуг  на период от семи дней до 
двух  месяцев  по  письменному  заявлению  (официальным  или 
электронным  письмом)  при  условии  положительного  баланса  на 
лицевом счете Абонента.

5.  СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ



5.1.  Оплата  Послуг  за  Договором  здійснюється  в  гривнах  на 
основі  передоплати  (заборгованість  може  допускатися  лише  за 
згодою  Сторін)  і  в  порядку,  встановленому  цим  Договором, 
Публічним договором.  Вартість  Послуг  визначається  відповідно 
до Тарифів, що діють, і вибраного Абонентом  Тарифного пакету. 
Моментом  оплати  вважається  момент  надходження  коштів  на 
розрахунковий рахунок Провайдера.
5.2. Провайдер має право змінювати  Тарифи і ціни на Послуги. 
При  цьому  Абонент  має  право  відмовитися  від  Послуг, 
сповістивши про це   Провайдера  до  моменту  набуття  чинності 
змін  Тарифів.  Якщо  відмова  не  надійшла,  вказані  зміни 
вважаються прийнятими Абонентом.
5.3.  Датою  активації  послуги  є  дата  направлення  Абонентові 
параметрів доступу до послуги. 

6.  ОСОБЛИВІ УМОВИ І ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
6.1. Провайдер не несе відповідальності за якість каналів зв'язку 
загального користування, за допомогою яких здійснюється доступ 
до Послуг.
6.2.  Абонент  самостійно  відповідає  за  зміст  інформації, 
розміщеної  або  передаваної  ним  або  іншою  особою  під  його 
мережевими реквізитами по мережі Інтернет,  а також за шкоду, 
заподіяну  його  діяннями  особам  або  майну  фізичних  або 
юридичних осіб, Державі або етичним принципам суспільства.
6.3.  Абонент приймає  на  себе  повну відповідальність  і  ризики, 
зв'язані з використанням мережі Інтернет за допомогою Послуг.
6.4. Абонент розуміє і підтверджує, що інформація та персональні 
дані, які він надав для отримання Послуг можуть бути занесені до 
технологічних  баз  даних  Провайдеру та/або  до  доменних  баз 
даних, я кщо Абонент явно не вказав протилежне.
6.5.  Абонент повністю  відповідальний  за  збереження  своїх 
мережевих реквізитів (логінів і паролей) і за збитки, які можуть 
виникнути унаслідок їх втрати та використання третіми особами. 
6.6. Претензії Абонента подаються та розглядаються у строки та в 
порядку визначеному Публічним договором. 

7.  ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ  (ФОРС-МАЖОР)
7.1.  Сторони  звільняються  від  відповідальності  за  повне  або 
часткове  невиконання  своїх  зобов'язань  за  Договором,  якщо  це 
невиконання  сталось  внаслідок  обставин  непереборної  сили,  в 
результаті  подій  надзвичайного  характеру.  До  таких  обставин 
відносяться:  стихійні  лиха,  аварії,  цивільні  безлади,  страйки, 
військові дії, протиправні дії третіх осіб, епідемії, пожежі, набуття 
чинності  законодавчих  актів,  розпоряджень  і  ухвал  державних 
органів і інші обставини, не залежні від волі Сторін.
7.2.  Сторона,  що  посилається  на  обставини  непереборної  сили, 
зобов'язана  письмово  (зокрема  шляхом  надсилання  листа  по 
електронній пошті)  сповістити іншу сторону протягом 5 днів про 
настання  таких  обставин,  за  винятком  тих  випадків,  коли  такі 
обставини  є  загальновідомими  і  містяться  в  повідомленнях 
електронних і друкованих ЗМІ.

8.  ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ І ПОРЯДОК ЙОГО РОЗІРВАННЯ
8.1.  Договір  вступає  в  силу  з  моменту  його  підписання  або 
внесення Абонентом плати за Послуги в порядку, встановленому 
цим Договором і діє протягом одного року. У випадку, якщо жодна 
із Сторін не виявила бажання розірвати Договір через рік, Договір 
вважається  продовженим  ще  на  один  рік.  Аналогічно  Договір 
може бути подовжений і на усі наступні періоди.  
8.2.  У  разі  порушення  Абонентом  умов  цього  Договору  або 
Публічного договору Провайдер має право  призупинити надання 
Послуг  та  розірвати  Договір,  з  одночасним   відправленням 
Абонентові  письмового  або  електронного  повідомлення. 
Моментом  розірвання  договору  вважається  дата  направлення 
відповідного повідомлення Абонентові.
8.3. Абонент має право відмовитись від Послуг Провайдера,  для 
цього  вын надсилає  Провайдеру  відповідне  повідомлення. 
Відмова від Послуг не звільняє Абонента від зобов'язань по сплаті 
заборгованості за надані Послуги.
8.4.  Сторони зберігають  конфіденційну інформацію,  пов'язану з 
реалізацією цього Договору і  зобов'язуються  використовувати її 
виключно в цілях виконання своїх договірних зобов'язань.
8.5.  Договір не втрачає чинності у разі зміни адрес і  реквізитів 
Сторін, зміни їх засновницьких документів. При цьому Сторона, 
чиї дані змінилися, зобов'язана повідомити про це іншу Сторону 

5.1. Оплата Услуг по Договору осуществляется в гривнах на основе 
предоплаты  (задолженность  может  допускаться  только  по  согласию 
Сторон)  и  в  порядке,  установленном  настоящим  Договором, 
Публичным договором. Стоимость услуг определяется в соответсвии с 
Тарифами,  которые  действуют,  и  выбранным Абонентом  Тарифным 
пакетом. Моментом оплаты считается момент поступления средств на 
расчетный счет Провайдера.  
5.2. Провайдер вправе изменять  Тарифы и цены на Услуги,  При этом 
Абонент вправе отказаться от Послуг,  известив об этом  Провайдера 
до  момента  вступления  в  силу  изменений  Тарифов,  в  противном 
случае, указанные изменения считаются принятыми Абонентом. 
5.3.  Датой  активации  услуг  является  дата  направления  Абоненту 
параметров доступа к услуге.

6.  ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1.  Провайдер не несет  ответственности за  качество каналов связи 
общего пользования,  посредством которых осуществляется доступ к 
Услугам.
6.2.  Абонент  самостоятельно  отвечает  за  содержание  информации, 
размещенной или передаваемой им или иным лицом под его сетевыми 
реквизитами  по  сети  Интернет,  а  также  за  вред,  причиненный  его 
деяниями  лицам  или  имуществу  физических  и  юридических  лиц, 
государства или этическим принципам общества.
6.3.  Абонент  принимает  на  себя  полную  ответственность  и  риски, 
связанные с использованием сети Интернет посредством Услуг.
6.4.    Абонент  понимает  и  подтверждает,  что  информация  и 
персональные данные, которые он предоставил для получения Услуг 
могут  быть  внесены  в  технологические  базы  данных  Провайдера 
и/или  в  доменные  базы  данных,  если  Абонент  явно  не  указал 
противоположное.  
6.5.  Абонент полностью ответственен за сохранность своих сетевых 
реквизитов  (логинов  и  паролей)  и  за  убытки,  которые  могут 
возникнуть по причине их потери и использования третими лицами.
6.6.  Притензии Абонента  подаются и  рассматриваются  в  сроки и  в 
порядке определенном Публичным договором. 

7.   ОБСТОЯТЕЛЬСТВА  НЕПРЕОДОЛИМОЙ  СИЛЫ   (ФОРС-
МАЖОР)
7.1.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  полное  или 
частичное  неисполнение  своих  обязательств  по  Договору,  если  это 
неисполнение  явилось  следствием  обстоятельств  непреодолимой 
силы,  возникших в  результате  событий чрезвычайного  характера.  К 
таким  обстоятельствам  относятся:  стихийные  бедствия,  аварии, 
гражданские  беспорядки,  забастовки,  военные  действия, 
противоправные действия третьих лиц, эпидемии, пожары, вступление 
в  силу  законодательных  актов,  распоряжений  и  постановлений 
государственных органов  и  другие обстоятельства,  не зависящие от 
воли Сторон.
7.2.  Сторона,  ссылающаяся на обстоятельства  непреодолимой силы, 
обязана в письменном виде (в том числе путем направления письма по 
электронной почте)   известить  другую сторону в  течение  5  дней о 
наступлении таких обстоятельств, за исключением тех случаев, когда 
такие  обстоятельства  являются  общеизвестными  и  содержатся  в 
сообщениях электронных и печатных СМИ.

8.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОЖЕНИЯ
8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания или внесения 
Абонентом  платы  за  Услуги  в  порядке,  установленном  настоящим 
договором и действует один год. Если ни одна из Сторон не изъявила 
желания  расторгнуть  Договор  через  год,  Договор  считается 
продленным  ещё  на  один  год.  Аналогично  Договор  может  быть 
продлен и на все последующие периоды. 
8.2. В случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора или 
Публичного договора Провайдер  вправе  приостановить 
предоставление  Услуг  и  расторгнуть  Договор,  с  одновременной 
отправкой  Абоненту  письменного  либо  электронного  уведомления. 
Моментом  расторжения  договора  считается  дата  направления 
соответствующего уведомления Абоненту.
8.3.  Абонент  вправе  отказаться  от  Услуг  Провайдера,  направив 
Провайдеру  соответсвующее  уведомление. Отказ  от  услуг  не 
освобождает  Абонента  от  обязаностей  по  оплате  задолжености  по 
предоставленным услугам.
8.4. Стороны сохраняют конфиденциальную информацию, связанную 
с   реализацией  настоящего  Договора  и  обязуются  использовать  ее 
исключительно в целях исполнения своих договорных обязательств.



протягом трьох робочих днів в наступному порядку:
8.5.1. Провайдер про відповідні зміни сповіщає Абонента шляхом 
розміщення повідомлення про це на своєму сайті.
8.5.2.   Абонент  про  відповідні  зміни  сповіщає  Провайдера 
надсилаючи  електронний  лист  або  заяву  факсом.  Окрім  цього, 
належно  оформлений  письмовий  екземпляр  повідомлення  (для 
Абонента - фізичної особи, підписаної власноручно, для Абонента 
- юридичної особи, за підписом уповноваженої особи) в той же 
термін  підлягає  відправленню   замовленою  кореспонденцією  з 
повідомленням  про  вручення.  При  невиконанні  цієї  умови 
Провайдер має право припинити надання послуг.

9. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
9.1. З усіх питань, не врегульованих цим Договором та Публічним 
договором, Сторони керуються чинним законодавством України.
9.2.  Договір  підписується  уповноваженими  представниками 
Сторін. 
9.3.  Договір  складений  у  двох  примірниках  на  двох  мовах,  які 
мають однакову юридичну силу.  Один примірник зберігається у 
Провайдера,  другий  –  у Абонента.  Текст Договору перекладено 
українською  та  російською  мовою  (права  колонка),  у  випадкау 
неоднозначного  тлумачення  текстів  пріоритетним є  український 
текст Договору.
9.4. Додатки до цього договору:
Додаток  №  1  —  Публічний  договір  (Угода  про  користування 
послугами), http://www.ekvia.com/docs
Додаток  №  2 —  Тарифи  (опубліковані  на  сайті  Провайдеру), 
http://www.ekvia.com/price/

8.5. Договор остается в силе в случае изменения адресов и реквизитов 
Сторон, изменения их учредительных документов. При этом Сторона, 
чьи данные изменились, обязана уведомить об этом другую Сторону в 
течении трех рабочих дней в следующем порядке:
8.5.1.  Провайдер  о  соответствующих  изменениях  уведомляет 
Абонента путем размещения сообщения  на своем сайте.
8.5.2.   Абонент  о  соответствующих  изменениях  уведомляет 
Провайдера  направляя  электронное  письмо  или  заявление  факсом. 
Кроме  этого,  надлежаще  оформленный  письменный  экземпляр 
сообщения  (для  Абонента  -  физического  лица,  подписанного 
собственноручно,  для  Абонента  -  юридического  лица,  за  подписью 
уполномоченного лица) в тот же срок подлежит отправке Провайдеру 
заказной  корреспонденцией  с  уведомлением  о  вручении.  При 
невыполнении этого условия Провайдер имеет право приостановить 
предоставление услуг.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. По всем вопросам, неурегулированным настоящим договором, 
Стороны руководствуются действующим законодательством Украины.
9.2.  Договор подписывается уполномоченным представителем Сторон
9.3. Договор состоавлен в двух экземплярах, которые имееют 
одинаковую юридическую силу. Один экземпляр сохраняется у 
Провайдера, второй – у Абонента. Текст Договора переведен на 
украинский (левая колонка) и русский язык, в случаях неоднозначной 
трактовки текстов приоритетным является украинский текст Договора. 
9.4 Дополнения к данному Договору:
Приложение 1 — Публичный договор (Согласшение об использовании 
услуг)  http://ekvia.com/docs/
Приложение  2  -  Тарифы  (опубликованы  на  сайте  Провайдера) 
http://ekvia.com/price/

10.  РЕКВІЗИТИ / РЕКВИЗИТЫ

Провайдер Абонент (Юридична особа / Юридическое лицо)

ТОВ «Еквіа»/ООО «Эквиа»

Платник податку на загальних підставах Платник 

Реєстрація/Регистрация: 
03179, м. Київ, вул. Уборевича, буд. 27, кв. 71

Реєстрація/Регистрация: 

Офіс прийому абонентів/Офис приема абонентов: 
03164, м. Київ,  вул. Осіння 33, к. 439

Офіс/Офис: 

ЄДРПОУ/ЕГРПОУ 36038217 ЄДРПОУ/ЕГРПОУ

ІПН/ИНН 360382126577
№ свідоцтва/№ свидетельства 200016433 

ІПН/ИНН 
№ свідоцтва/№ свидетельства 

Р/р  (р/с) 26001010004929  в  ПАТ "УніКредит  Банк",  МФО 
300744

Р/р (р/с)                                              , МФО 

Тел. (044)22-33-55-3, факс. 422-63-54 Тел. 

E-mail: sales@ekvia.com E-mail:

Директор:                                                                 Акулов О.В. Підпис/Подпись                                            


